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Amandine JULLIEN — 06 19 36 25 88 — experte en communication et agilité relationnelle —
formatrice professionnelle - coach certifiée RNCP - médiatrice & gestion des conflits
+ Carole LECONTE — ex chargée de communication chez Vinci et formatrice professionnelle

Face a face pédagogique a distance (échanges et interactions)

Apports théoriques : concepts et outils

Exercices pratiques et mises en situation

Autodiagnostic / autoévaluation via questionnaire

Actions concretes a mettre en ceuvre entre les séances

Travail individuel a partir de situations professionnelles du bénéficiaire

Approche globale et intégrale de I'étre (téte, corps et coeur)

Pratique de la respiration abdominale, ressentir ses effets

Utilisation des outils et techniques mentales et physiques de gestion émotionnelle
Echanges et interactions a partir de questions ouvertes et de cas proposés par le
participant dont mises en situation

Entrainement aux méthodes enseignées via des actions concretes a mener
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Documentation et support numérisés — Fiches Techniques — visioconférence par
ordinateur/ PC, connexion internet — vidéos — introspection - assistance pédagogique
par la formatrice tout au long du parcours de formation

Identifier ses atouts et en prendre conscience (questionnaire)

Réalisation d’exercices via actions concretes et mises en situation (pratique)

Evaluation par I'intermédiaire de mises en situation imaginées de concert (certification)
Certificat délivré enregistré au répertoire spécifique et reconnu par I'état

Mesure de votre satisfaction et recueil de vos idées d’amélioration grace a un bilan en
face a face de 30 minutes + un questionnaire a renseigner

Un certificat de réalisation sanctionnera cette formation

Entretien téléphonique obligatoire au 06 19 36 25 88 - le délai légal de
rétraction est de 11 jours avant un démarrage possible de cette formation

Efficacité — professionnalisme — réactivité — bienveillance — respect — écoute active et
empathique — authenticité et humour — engagement - apprentissage par la pratique -

« Jaime traiter de sujets profonds et serieux sans me prendre an sérieux »

Si vous avez besoin d'aménagements spécifiques pour suivre cette formation,
contactez-nous au 0619362588 ou a contact@scintillae.fr 2/2




